Polityka ochrony maloletnich

Gabinet Fizjosonic - Rehabilitacja Michat Ojrzynski, ul Komorowicka 36, 43-300
Bielsko - Biata

1. Postanowienia ogdélne

1. Celem niniejszej Polityki jest zapewnienie dzieciom i mtodziezy (osobom ponizej 18.
roku zycia) bezpieczenstwa podczas korzystania z ustug gabinetu Fizjosonic oraz
okreslenie standardéw zachowania pracownikow, procedur reagowania i zgtaszania
podejrzen przemocy wobec matoletnich.

2. Dokument okredla zasady postepowania w sytuacjach zagrozenia dobra dziecka
oraz ramy etyczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone matoletnich przed

wszelkimi formami przemocy, naduzy¢, zaniedbania oraz niewtasciwych zachowan
dorostych.

3. Polityka obowigzuje wszystkich pracownikéw gabinetu (w tym wspétpracownikéw,
wolontariuszy, praktykantéw i osoby wykonujgce ustugi na rzecz gabinetu), ktérzy
majg kontakt z matoletnimi w ramach wykonywanych obowigzkow.

4. Polityka powinna by¢ dostepna w miejscu ogolnodostepnym (np. poczekalnia) oraz

na stronie internetowej gabinetu. Skrécona wersja powinna by¢ przygotowana w
jezyku zrozumiatym dla dzieci i ich opiekunow.

2. Zasady bezpiecznej relacji dorosty — dziecko

1. Zasada szacunku i godnosci

- W relacji z dzieckiem nalezy kierowac sie szacunkiem, empatig oraz dbatoscig o jego
dobro i godnosé.

- Kazde dziecko ma prawo do wyrazania wtasnego zdania, odczu¢ i zgtaszania
sprzeciwu wobec dziatan, kitére sg dla niego niekomfortowe.

2. Zasada przejrzystosci dziatan terapeutycznych

- Kazda interwencja fizjoterapeutyczna musi by¢ jasno wyjasniona dziecku i jego
opiekunowi.

- Pracownik informuje, co bedzie robit, po co i w jaki sposob, a takze pyta o zgode
dziecka i opiekuna przed rozpoczeciem zabiegu.

3. Zasada obecnosci opiekuna



Zaleca sie, aby podczas zabiegow fizjoterapeutycznych obecny byt rodzic lub
opiekun dziecka.

Jesli sytuacja tego wymaga (np. ograniczona przestrzen), gabinet zapewnia
otwartos¢ i widocznos¢ pomieszczen oraz dostepnosc¢ innych pracownikéw w
poblizu.

Zasada ograniczonego kontaktu fizycznego

Kazdy kontakt fizyczny z dzieckiem musi by¢ uzasadniony wzgledami
terapeutycznymi.

Niedopuszczalne sg zachowania o charakterze intymnym, dwuznacznym,
przekraczajgce granice komfortu dziecka.

Zasada bezstronnosci i unikania uprzedzen

W kontaktach z dzie¢mi i ich rodzinami pracownicy zachowujg neutralnos¢, nie
oceniajg, nie faworyzujg i nie okazujg niecheci wobec zadnego dziecka.

Zasada poufnosci

Informacje dotyczgce dziecka, jego stanu zdrowia i sytuacji rodzinnej sg chronione i
przekazywane wytgcznie upowaznionym osobom.

3. Procedura postepowania w przypadku podejrzenia przemocy wobec
dziecka

1.

Obowigzek reakcji

Kazdy pracownik, ktéry podejrzewa, ze dziecko moze by¢ ofiarg przemocy fizycznej,
psychicznej, seksualnej lub zaniedbania, jest zobowigzany do niezwtocznego
zgtoszenia tego faktu Koordynatorowi ds. ochrony matoletnich.

Pierwsze dziatania

W przypadku zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka — nalezy natychmiast wezwaé
odpowiednie stuzby (np. pogotowie ratunkowe, policje).

W pozostatych przypadkach nalezy zabezpieczy¢ dobro dziecka i przeprowadzi¢
wstepng obserwacje lub rozmowe w sposob nienaruszajacy jego komfortu.

Dokumentacja



- Kazdy przypadek podejrzenia przemocy powinien by¢ udokumentowany w formie
notatki stuzbowej zawierajgcej: date, godzine, opis sytuacji, osoby obecne, dziatania
podjete oraz rekomendacije.

4. Zgtoszenie organom zewnetrznym

W zaleznosci od sytuaciji Koordynator moze zgtosi¢ sprawe do:

- Osrodka Pomocy Spotecznej,
- Policiji,
- Prokuratury,
- Sadu rodzinnego.
5. Ochrona zgtaszajgcego
- Osoba zgtaszajgca podejrzenie w dobrej wierze nie ponosi konsekwencji

stuzbowych. Anonimowo$¢ zgtaszajgcego powinna byé zachowana w
mozliwym zakresie.

4. Procedura zgtaszania podejrzenia przemocy

1. Pracownik, ktéry zauwazyt niepokojgce objawy lub otrzymat informacje od dziecka,
powinien:

- niezwtocznie poinformowac Koordynatora ds. ochrony matoletnich,
- opisac sytuacje pisemnie (notatka stuzbowa),
- nie podejmowac¢ samodzielnych dziatarn wobec domniemanego sprawcy.

2. Koordynator analizuje sytuacje i decyduje o dalszych krokach, w tym o koniecznosci
zawiadomienia odpowiednich instytucji.

3. W przypadku braku Koordynatora, obowigzek zgtoszenia cigzy na kierowniku
gabinetu.

5. Koordynator ds. ochrony matoletnich



1. W gabinecie Fizjosonic Koordynatorem ds. ochrony matoletnich jest wtasciciel, ktéry
odpowiada za:

odbieranie zgtoszen o podejrzeniu krzywdzenia dziecka,
- podejmowanie decyzji o dalszym postepowaniu,

- kontakt z instytucjami zewnetrznymi,

- prowadzenie dokumentacji zgtoszen,

- szkolenie i informowanie personelu,

- aktualizacje niniejszej Polityki.

6. Komunikacja z dzieckiem i rodzing

1. W rozmowie z dzieckiem:
- stosuje sie jezyk dostosowany do wieku,
- unika sie pytan sugerujgcych odpowiedzi,
- nie ocenia sie wypowiedzi dziecka,

- informuje sie dziecko, ze ma prawo méwic¢ o swoich uczuciach i ze nie ponosi
winy za sytuacje.

2. W kontakcie z opiekunem:
- przekazuje sie informacje rzeczowo i spokojnie,
- unika sie oskarzen i ocen,

- informuje sie o planowanych dziataniach zgodnych z przepisami prawa.

7. Szkolenia i nadzor

1. Kazdy pracownik gabinetu majgcy kontakt z dzie¢mi jest zobowigzany do udziatu w
szkoleniu z zakresu ochrony matoletnich.



2. Szkolenia odbywaija sie:

- W momencie rozpoczecia pracy,
- cyklicznie — co najmniej raz w roku,

- po kazdej sytuacji incydentalnej — w formie oméwienia i ewaluacji procedur.

3. Koordynator prowadzi monitoring przestrzegania Polityki oraz zgtasza potrzebe jej

aktualizacji.

8. Postanowienia koncowe

1.

Polityka wchodzi w zycie z dniem podpisania i obowigzuje wszystkich pracownikow
oraz wspoétpracownikow gabinetu.

Kazdy nowo zatrudniony pracownik zapoznaje sie z dokumentem i potwierdza to
pisemnie.

Gabinet zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Polityce w razie zmiany
przepisoéw prawa lub zaistnienia istotnych okolicznosci.

Egzemplarz Polityki przechowywany jest w dokumentacji wewnetrznej gabinetu i
dostepny na zyczenie dla rodzicow, opiekundw oraz innych instytucji uprawnionych.

Naruszenie zapisow niniejszej Polityki moze skutkowac odpowiedzialnoscig
dyscyplinarng, stuzbowg lub karng
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